Ogdlne Warunki Gwarancji BAKS — konstrukcje do montazu paneli fotowoltaicznych L4
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Postanowienia og6ine gwarancii

. BAKS, zwany dalej Producentem, udziela Nabywcy gwarancji, ze produkt jest wolny od wad fizycznych i prawnych.
. Produkty bedace przedmiotem sprzedazy u Producenta stanowia jego wtasnos¢, sa wolne od obcigzen prawami oséb trzecich i nie istnieja zadne prawne ograniczenia w zakresie

korzystania i rozporzadzania nimi, w szczegdlnosci nie s objete postepowaniem egzekucyjnym, zabezpieczajacym lub sagdowym i nie stanowi przedmiotu zabezpieczenia.
Za wade fizyczng uznaje sie wadliwos¢ materiatu i/lub wykonania produktu, ktére powoduja, ze funkcjonalnos¢ produktu jest niezgodna ze specyfikacjg Producenta.

. Gwarancja obejmuje w szczegoélnosci wytrzymatos¢ mechaniczng wyrobéw i odpornos$é na korozje zgodnie z przeznaczeniem i wtasciwosciami zastosowanego materiatu i powtoki

antykorozyjnej.

. Gwarancjg objete sg uszkodzenia i wady powstate z przyczyn lezacych wytacznie po stronie producenta jak np.: pekanie, wyginanie sie konstrukeji, tuszczenie sie powtoki

ochronnej.

Za Nabywce uwaza sie podmiot, ktéry dokonat zakupu produktu bezposrednio od Producenta

Producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad materiatu i wykonania, na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie,

poprzez naprawe lub wymiane produktu na produkt wolny od wad. O sposobie usuniecia wady decyduje Producent.

Okres gwarancji dla konstrukcji BAKS do montazu paneli fotowoltaicznych wynosi 120 miesiecy od daty sprzedazy. Okres gwarancji dla pozostatych produktéw wynosi 12 miesiecy od daty
sprzedazy. W uzasadnionych wypadkach okres gwarancji moze zosta¢ przedfuzony na wniosek Nabywcy po szczegétowym uzgodnieniu z Producentem warunkéw przechowywania i
eksploatacji produktéw. Przedtuzenie okresu gwarancji powinno zostac stwierdzone pismem pod rygorem niewaznosci. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu rekojmi jest wytgczona.
Gwarancja jest wazna pod warunkiem korzystania z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, specyfikacjg Producenta, instrukcja montazu, warunkami technicznymi i Srodowiskowymi.

10. Ztytutu gwarancji Nabywcy ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Producenta roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate na skutek wad produktu.

Jedynym zobowiazaniem Producenta wedtug tej gwarancji, jest naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.

11. Producent odpowiada przed Nabywca wytgcznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie.
12. Producent zastrzega do waznosci gwarancji konieczno$¢ spetnienia ponizszych warunkéw podczas transportu, montazu, eksploatacji i konserwacji produktow:

Transport

Transport produktéw powinien odbywac sie suchymi, krytymi $rodkami transportu w taki sposéb, aby fadunek byt zabezpieczony przed przesuwaniem sig, uszkodzeniem mechanicznym oraz
wptywem warunkow atmosferycznych. Jednostki fadunkowe nalezy umieszczac na srodku transportowym scisle obok siebie i zabezpieczy¢ przed wzajemnym przesuwaniem. Spiecie tadunku
pasami transportowymi nalezy wykonac¢ w sposéb uniemozliwiajacy uszkodzenie elementow.

Przechowywanie produktéw

Elementy powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniach suchych, czystych, wentylowanych, wolnych od aktywnych chemicznie par i gazow. Nie wolno dopuszcza¢ do zamoczenia i
zawilgocenia wyrobdw. W przypadku zamoczenia elementdw, niezwtocznie rozpakowac zalane opakowania, roztozy¢ detale az wyschng i ponownie ztozy¢ do pomieszczenia suchego i
przewiewnego, chronigcego przed oddziatywaniem szkodliwych czynnikéw. Produkty musza by¢ sktadowane na paletach, pojemnikach lub specjalnie przeznaczonych do tego celu podstawach
(nie powinny leze¢ bezposrednio na betonie lub ziemi).

Przechowywanie w niewtasciwych warunkach (zawilgoconych) moze doprowadzi¢ do kondensacji wilgoci pomiedzy powierzchnig produktéw. W przypadku zawilgocenia elementow
ocynkowanych (ocynku Sendzimira, Magnelis lub rownowazne, ocynk ptatkowy, ocynk ogniowy), moze powstac tak zwana biata korozja (biato - szare plamy), ktéra nie wptywa na jako$¢ powtoki
i nie jest podstawa do reklamacji. Wyroby moga by¢ zabezpieczone folig, ktdrg nalezy bezzwtocznie usunac po otrzymaniu dostawy. Pozostawanie folii zabezpieczajacych na wyrobach na czas
sktadowania przy wysokiej temperaturze otoczenia i duzym nastonecznieniu moze prowadzi¢ do zespolenia folii z zapakowanymi elementami. W wyniku tej reakcji folii nie da sie usunac bez
uszkodzenia powierzchni produktow. Na czas sktadowania i montazu produktéw, nalezy zapewni¢ ochrone przed kontaktem powtok z wapnem, cementem i innymi substancjami o odczynie
alkalicznym lub kwasnym. Transport, sktadowanie i montaz wyrobdw musi odbywac sie w srodowisku o odpowiedniej dla zamawianych produktéw kategorii agresywnosci korozyjnej w oparciu
o norme PN EN ISO 12944 :2001 (wiecej informacji w tabeli ponizej).

‘g
W przypadku nieprzestrzegania zalecen ewentualne reklamacje nie bedg uwzgledniane! |54
Wyroby magazynowaé w zadaszonych i suchych pomieszczeniach. Nie dopusci¢ do zamoczenia! T
Montaz

Wiasciwy dobdr produktow i wtasciwy sposéb montazu sg niezbedne do prawidiowego funkcjonowania produktéw. Montaz nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z instrukcjami
producenta.

Okres gwarancji dla zabezpieczen antykorozyjnych konstrukeji znajdujacej sie nad powierzchnia gruntu wynosi 120 miesiecy (z wytgczeniem stupéw). Okres gwarancji dla stupéw posadowionych
w gruncie wynosi 120 miesiecy (zywotno$¢ do 180 miesiecy) od daty sprzedazy przy zachowaniu dodatkowego warunku, ze gleba spetnia ponizsze parametry (zgodnie z wymaganiami producenta
powtok cynkowo-magnezowych):

- ma odczyn neutralny tj. PH w przedziale 5,5-8,5)

- rezystywnos¢ gruntu powinna by¢ > 5000 D x cm,

- zawartos¢ jonow chloru w przedziale Cl < 150 ppm,

- zawartos¢ grawimetryczna drobnoziarnistych materiatow powinna by¢ < 50 % (struktura gleby)
- brak wptywoéw aktywnosci organicznej o charakterze bakteryjnym,
- niewystepowanie pradéw btadzacych,

- zawartosc¢ siarczkow < 5 ppm,

- zawartosc¢ siarczandw < 500 ppm,

- brak nawozéw, brak srodkdw chwastobojczych

- jednorodna (pionowo) gleba,

- brak zmian w strukturze gleby w okresie waznosci gwaranciji.

Zabezpieczenie i konserwacja elementéw pokrytych cynkiem (np. Magnelis lub réwnowazne, ocynk platkowy, ocynk ogniowy)

Najczestsza przyczyng powstawania wad powtok cynkowych jest nieumiejetne obchodzenie sie z wyrobem podczas sktadowania i montazu

* wyroby w stanie sktadowania (tj. w oryginalnych opakowaniach BAKS) nalezy przechowywac w pomieszczeniach suchych i przewiewnych;

* w czasie przechowywania chroni¢ przed zmianami wilgotnosci powietrza i temperatury, ktére moga powodowac kondensacje pary wodnej;

* w przypadku koniecznosci krotkotrwatego usytuowania wyrobéw w otwartej przestrzeni nalezy zapewni¢ odprowadzenie wilgoci. Zastosowac ostone zapewniajacg przewiewnos¢;

o w przypadku zamoknigcia elementéw ocynkowanych moze na nich wystapi¢ zjawisko tzw. biatej korozji, ktére nie powoduje redukcji warstwy ochronnej i nie pogarsza wiasciwosci
antykorozyjnych powtoki, ale pogarsza wyglad oraz estetyke elementéw. Jednak z uptywem czasu, jezeli elementy nie zostaty wysuszone, nastepuje catkowita redukcja powtoki cynkowej,
az do powstania korozji czerwonej. Jezeli dojdzie do zamoknigcia elementdw ocynkowanych i wystapienia biatej korozji, nalezy postepowac w nastepujacy sposob:

v bezzwtocznie wypakowac z folii,

v’ utozy¢ tak, aby pojedyncze elementy nie miaty ze soba bezposredniego styku (np. przektadajac warstwy waskimi paskami z tworzywa sztucznego lub aluminium),
v jezeli wystepuja state zanieczyszczenia (ziemia, zamoczone opakowanie tekturowe itp.) nalezy umy¢ biezaca woda,

v wysuszy¢ zapobiegajac zaleganiu na nich wilgoci lub pozostawi¢ na otwartej, suchej, wentylowanej przestrzeni do wyschniecia,

v’ sktadowa¢ w pomieszczeniu suchym.

¢ krawedzie ciecia oraz wiercenia, ktére powstaty podczas montazu nalezy starannie oczysci¢ z zadziordw i odttusci¢, usuna¢ zanieczyszczenia (kurz, olej, smary, $lady korozji). Nalezy
dokona¢ naprawy uszkodzen przez pomalowanie farba podktadowa bogata w cynk, pasta cynkowg lub materiatem rownowaznym technicznie. Grubo$¢ powtoki malarskiej powinna by¢ o
minimum 30 pm wieksza niz wynosi wymagana grubos¢ miejscowa powtoki cynkowej.

Zabezpieczenie i konserwacja elementéw lakierowanych

Najczestsza przyczyng powstawania wad powtok lakierniczych sa: uszkodzenie mechaniczne (zarysowanie, odprysk) i mycie nieodpowiednimi $srodkami chemicznymi. Dlatego tez nalezy

przestrzegac zasad opisanych ponizej:

* podczas montazu nie wolno dopusci¢ do zarysowan i obi¢ lakieru;

* podczas docinania elementéw na odpowiedni wymiar stosowac tasmy ostonowe (np. tasmy malarskie);

* mycie nalezy przeprowadzac przynajmniej dwa razy do roku;

* do mycia nalezy uzywac delikatnych tkanin nierysujgcych powierzchni i czysta wode z odpowiednim, sprawdzonym detergentem;

* nie wolno my¢ powtoki strumieniem pary wodnej i woda pod duzym cisnieniem;

o jezeli do mycia uzywamy srodkow innych niz czysta woda przed przystgpieniem do czyszczenia powierzchni nalezy sprawdzi¢ efekt dziatania uzywanych do tego celu srodkéw. W przypadku
wystgpienia niepozadanych efektéw nalezy zrezygnowac z korzystania testowanego $rodka.

* nie wolno stosowa¢ mocno kwasnych lub mocno alkalicznych Srodkdw czyszczacych (w tym zawierajacych detergenty).

 nie wolno stosowac soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu elementéw lakierowanych.

Zabezpieczenie i konserwacja elementow pokrytych powtoka Magnelis lub rownowazng wg. PN-EN 10346:2015-09

* Sktadowanie, montowanie i eksploatacja konstrukcji odbywac sie bedzie w srodowisku o kategorii agresywnosci korozyjnej okreslonej w tabeli ponizej dla danego okresu gwarancji oraz
danej powtoki cynkowej ustalonej uprzednio z producentem,

* Elementy konstrukeji w okresie magazynowana przed montazem bedg skfadowane na podktadach w sposéb uniemozliwiajacy stykanie sie z podtozem, gromadzenie sie na nich opadéw
atmosferycznych i wszelkich zanieczyszczen. Elementy konstrukcji zapakowane fabrycznie nie mogg by¢ narazone na zawilgocenie. W przypadku zawilgocenia paczki elementy nalezy
rozpakowac i roztozy¢ do petnego wyschniecia,

 Elementy uszkodzone podczas montazu musza zosta¢ wymienione na nowe, pozbawione wad na koszt nabywcy,
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* Nabywca po zakorczeniu montazu konstrukcji na wtasny koszt dokona doktadnego przegladu powtok ochronnych i przeprowadzi ich petna konserwacje poprzez oczyszczenie powierzchni
ocynkowanych neutralnymi srodkami chemicznymi z zalegajacych zabrudzen (pozostatosci srodkdw chemicznych, zattuszczenia, zaoliwienia oraz inne zabrudzenia mogace powodowaé
uszkodzenie powtok antykorozyjnych). Po przeprowadzeniu czyszczenia konstrukcji nabywca w przypadku wykrycia punktowych ognisk korozji zobowiazany jest do udokumentowania
fotograficznego odkrytych miejsc i przestania dokumentacji do producenta w celu ustalenia szkodliwosci danego zjawiska na produkt. Nabywca ma obowiazek przesta¢ raport do
producenta przed uptywem 6 miesiecy od dokonania zakupu oraz niezwtocznie po zakonczeniu montazu pod rygorem utraty gwarancji. Wyroby wykonywane z materiatu pokrytego
powtoka Magnelis (lub réwnowazng) w poczatkowej fazie uzytkowania, na krawedziach materiatu lub na krawedziach otworéw mogga pokrywac sie cienka, powierzchniowa warstwa
czerwonej korozji. Z uptywem czasu w miejscach pojawienia sie nalotu dochodzi do efektu samo regeneracji powtoki tzn. wytworzenia sig tlenkéw substancji wchodzacych w sktad stopu
powtoki Magnelis (lub rownowaznej), ktére stworzg szczelng warstwe ochronng i antykorozyjng odseparowujacg stal od warunkéw atmosferycznych. Szczegétowe informacje dotyczace
powtoki Magnelis (lub réwnowaznej) udostepniane sg na zyczenie klienta.

Zabezpieczanie i konserwacja elementéw wykonanych z blach nierdzewnych i aluminium

Sposdb obrobki oraz wtasciwy dobdr gatunku materiatu do panujacych warunkdw atmosferycznych, jest niezwykle istotnym czynnikiem, ktéry ma wptyw na jakos¢ powierzchni podczas

procesu eksploatacji. Odpornos¢ korozyjng stali nierdzewnych mozna utrzymaé przez cykliczne czyszczenie powierzchni i dodatkowo polepszy¢ przez procesy chemiczne obrobki

powierzchownej - pasywacja.

Najczestsza przyczyng pojawiania sie $ladow ,korozji” jest:

* zanieczyszczenie powierzchni przez czastki zelaza, stali czarnej (odpryski podczas ciecia szlifierka, szlifowania, spawania) - zarysowania, ktére powstajg w miejscu tarcia ostrym elementem
wykonanym z miekkiej stali,

* nieprawidtowe magazynowanie, sktadowanie i transport,

* niewfasciwy dobor gatunku materiatu lub powtoki ochronnej produktu do $rodowiska atmosferycznego, w ktorym jest zastosowany.

Przechowywanie produktéw ocynkowanych, ocynkowanych i lakierowanych, wykonanych z blachy nierdzewnej/kwasoodpornej, aluminium

Powierzchowne ciemne przebarwienia powstajace miejscowo na wyrobach wykonanych ze stali nierdzewnej/kwasoodpornej lub aluminium nie wptywaja na jakos¢ i funkcjonalno$¢ wyrobu,
a tym samym nie podlegaja reklamacji. W trakcie obrébki mechanicznej stali nierdzewnej/kwasoodpornej lub aluminium nastepuje ingerencja w warstwe pasywna elementu powodujac
drobne uszczerbki powierzchni napieciowej powtoki pasywnej. Podczas kontaktu z tlenem w miejscach drobnych uszczerbkdw na powierzchni wytracajg sie substancje powodujace
przebarwienia. Proces ten nie zachodzi w gtagb materiatu, dalsza struktura pozostaje nienaruszona. Objawy takie moga wystepowac w kazdych warunkach zaréwno podczas transportu,
magazynowania, sktadowania oraz uzytkowania produktu (szczegdInie w warunkach zawilgoconych przyspieszony jest proces wytracania przebarwien na powierzchni materiatu). Uszkodzenie
powtoki pasywnej wystepuje najczesciej podczas montazu wyrobdw (np. poprzez uderzenia, otarcia, zarysowania) lub w wyniku postugiwania sie niewtasciwymi narzedziami i materiatami
sciernymi. W warunkach wykonywania prac monterskich na produktach mogg powstac silnie przylegajace do powierzchni osady oraz naloty, ktére przyczyniajg sie do powstania plam,
zabarwien, czy zmatowien. Sa one nieszkodliwe dla produktu i zwykle zdatne do wyczyszczenia. Stal nierdzewna charakteryzuje sie tym, ze po obrébce nie wymaga dodatkowego
zabezpieczenia antykorozyjnego. Mimo tego podczas eksploatacji materiatu wymagana jest konserwacja i czyszczenie w celu zachowania na dtuzszy okres estetycznego wygladu.
Czestotliwos¢ czyszczenia oraz prowadzenia konserwacji asortymentu zalezy od warunkéw uzytkowania oraz stopnia eksploatacji. W przypadku pojawienia sie zabrudzen na produktach
nalezy oczysci¢ i zabezpieczy¢ powtoke.

Sposoby czyszczenia i konserwacii stali nierdzewnej/kwasoodpornej i aluminium

Sposdb obroébki oraz wiasciwy dobor gatunku materiatu do panujacych warunkéw atmosferycznych jest niezwykle istotnym czynnikiem, ktéry ma wptyw na jako$¢ powierzchni

podczas procesu eksploatacji.

* powierzchowne przebarwienia oraz pyty wystepujace podczas uzytkowania produktéw mozna usuwac stosujac np. szmatke, skdre zamszowa lub gabke;

* nie wolno stosowac stalowych poduszek lub szczoteczek drucianych do szorowania produktéw. Moga zostawia¢ drobne czasteczki miekkiej stali osadzajgce sie na powierzchni stali
nierdzewnej lub aluminium, co w konsekwencji doprowadzi do powstawania przebarwien lub przy gtebszej ingerencji nawet korozji materiatu;

* miejscowe przebarwienia wystepujace z odciskdw palcow, kurzu lub deszczu mozna w fatwy i szybki sposéb pozbyc sie przecierajac produkt;

¢ lokalne zabrudzenia lub odciski smardw, jezeli sg niewielkie mozna usuna¢ stosujac wode z odpowiednim detergentem, w przypadku duzych zabrudzen nalezy uzy¢ specjalne srodki
chemiczne do czyszczenia i konserwacji stali nierdzewnej/kwasoodpornej lub aluminium;

¢ do czyszczenia dopuszczalne sg srodki oparte na alkoholu (nie wptywajace na powtoke antykorozyjng materiatu);

* w przypadku pojawienia sie na elementach czastek zelaza naniesionych na skutek robét budowlanych (np. odpryski podczas ciecia szlifierka, spawania, zarysowania ostrym elementem
wykonanym z miekkiej stali) nalezy natychmiast je usuna¢. Czastki te bedg podatne na proces korozji, co bedzie wptywac niszczaco na warstwe pasywnga elementu ze stali nierdzewnej i
mozne doprowadzi¢ do korozji materiatu. Osady z czastkami zelaza nalezy usuwa¢ mechanicznie lub dedykowanymi srodkami chemicznymi;

* nalezy zachowac szczegdlng ostrozno$¢ podczas montazu (najlepiej wyroby ze stali nierdzewnej montowac w ostatnim etapie prac). W przypadku gtebszych uszkodzen i pojawienia sie tzw.
wzeréw korozyjnych konieczne jest, aby takie miejsce wytrawi¢ kwasem i zabezpieczy¢ srodkiem pasywujacym. Nalezy mie¢ na uwadze, ze proces trawienia moze spowodowac
nieodwracalng utrate estetycznego wygladu asortymentu;

* po czyszczeniu zaleca sie dodatkowo wykonac proces polerowania sucha, miekka tkaning;

* do czyszczenia nie powinno sie stosowac srodkéw zawierajacych chlorki oraz zabrania sie uzywania srodkdw do czyszczenia srebra.

Czestotliwos¢ prowadzenia prac czyszczacych oraz konserwujacych zalezy od Srodowiska uzytkowania, stopnia zabrudzenia oraz warunkdw eksploatacji. Zwykle zaleca sie czysci¢ wyroby

wykonane ze stali nierdzewnej raz na 12 miesiecy w przypadku niewielkich zanieczyszczen lub co 6 miesiecy przy duzych zanieczyszczeniach.

Etapy postgpowania i konserwacji w przypadku pojawienia sig sladow korozji:

o czyszczenie mechaniczne. Wyczysci¢ miejsca z powierzchniowg korozjg za pomocg widkniny Sciernej i przetrzec je sucha, czysta szmatka;

o czyszczenie chemiczne. Na wyczyszczone powierzchnie nanies¢ np. za pomocg pedzelka, cienka i rownomierng warstwe odpowiedniego srodka chemicznego. Po ok. 5 minutach (czas
zalezy od rodzaju zastosowanego srodka chemicznego) zmy¢ $rodek chemiczny wilgotng szmatka. Szmatke nalezy regularnie ptukac w czystej wodzie lub zmieniac na czystg. Nalezy
zwrdcic szczegdlng uwage, aby nie zostaty zachlapane zadne inne elementy wystepujace w poblizu czyszczonych elementéw. Nastepnie wilgotng powierzchnie nalezy wytrze¢ do sucha
za pomoca np. recznika z miekkiej tkaniny lub papieru.

* Pasywacja. Wyczyszczone suche powierzchnie nalezy zakonserwowac srodkiem do pasywacji za pomoca gabki lub aerozolu, tak aby powstata cienka réwnomierna warstwa ochronna.
Powyzsze czynnosci nalezy wykonywac recznie bez uzycia elektronarzedzi. Jezeli pod czyszczonymi wyrobami znajduja sie inne elementy i zachodzi ryzyko ich zachlapania, dlatego nalezy
je przykry¢ np. grubg folig malarska. Do czyszczenia stali nierdzewnej nie stosowac produktéw do usuwania zapraw murarskich ani substancji, ktére zawieraja kwas solny, wybielacz,
srodki do czyszczenia srebra.

Nie stosowac szczotek drucianych ze stali weglowej, stalowej wetny czyszczacej, stalowych poduszek do szorowania.

Il. Utrata gwarancji

. Gwarancja nie obejmuje:

¢ uszkodzen mechanicznych i wyniktych z nich wad, w szczegdInosci uszkodzen powtok ochronnych powstatych podczas transportu, sktadowania, montazu, eksploatacji i konserwacji;

* uszkodzen wynikajgcych z przeprowadzenia niewtasciwego montazu i/lub eksploatacji produktéw w warunkach lub w sposéb niezgodny ze specyfikacja/instrukcjami Producenta
(przekroczenie dopuszczalnych obcigzen, uszkodzenia spowodowane warunkami srodowiskowymi itp.);

¢ uszkodzen produktow z powodu niewfasciwego sktadowania (uszkodzenia mechaniczne, przebarwienia, plamy, biata korozja);

¢ uszkodzen powstatych w przypadku stosowania soli oraz substancji chemicznych do usuwania oblodzenia w poblizu sktadowanych lub zamontowanych produktow;

¢ uszkodzen powstatych na skutek zmian konstrukcyjnych lub stosowania wyrobéw niezgodnie z przeznaczeniem;

e uszkodzen powstatych w wyniku zamontowania wyrobdw do powierzchni betonowych przed zakoriczeniem okresu wigzania betonu tj. osiagniecia 100% wytrzymatosci betonu i
ustaniu emisji wydzielin chemicznych (montaz na tzw. Swiezy beton);

¢ uszkodzen powstatych podczas transportu z wykorzystaniem zewnetrznych w stosunku do Producenta srodkéw transportu;

* nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przeglagdéw konserwacyjnych, jesli sg one wymagane;

¢ innych uszkodzen powstatych z niewtasciwego uzytkowania produktow;

¢ uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (pozar, zalanie, zniszczenia powstate na skutek dziatan terrorystycznych i wojennych, itp.);

* wystapienia zalegtosci ptatnosci za Produkt przekraczajacej 90 dni od daty wymagalnosci faktury.

Gwarancjg nie sg objete normalne czynnosci obstugi eksploatacyjnej, np. czyszczenie i konserwacja.

. Produkty zamontowane w miejscu przeznaczenia nalezy poddawac okresowym przegladom konserwacyjnym w odstepach czasu nie dtuzszych niz 12 miesiecy polegajacym na usuwaniu

zabrudzen (pozostatosci chemiczne, pozostatosci ttuszczu i oleju oraz wszystkie inne zabrudzenia, ktére mogtyby spowodowac uszkodzenie warstwy antykorozyjnej), uzupetnianiu ubytkow
powtoki i kontroli potaczen. Po wykonaniu konserwacji nalezy przestac do producenta raport z petng dokumentacja fotograficzng obrazujaca stan instalacji przed wykonaniem prac i po ich
zakoniczeniu w terminie 30 dni od wykonania przegladu pod rygorem utraty gwarancji. Raport powinien wskazywac produkty objete gwarancjg, dane kupujacego, nr dowodu zakupu,
miejsce, gdzie zamontowano produkty. Raport nalezy wysta¢ na adres: baks@baks.com.pl. Miejsca pominiete w raporcie, w ktérych pojawia sie wady, w tym ogniska korozji nie moga by¢
przedmiotem roszczen wynikajacych z gwarancji.

Trasa kablowa NIE MOZE by¢ wykorzystywana jako droga komunikacyjna/transportowa.

1ll. Realizacja gwaranciji

Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg bezptatnie przez firme BAKS, w mozliwie krétkim terminie od momentu zgtoszenia reklamacji.

Wady lub uszkodzenia produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostac zgtoszone Producentowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

Procedurze gwarancyjnej podlegaja wyfacznie produkty kompletne, zdatne do weryfikacji, pozbawione wad i uszkodzen powstatych na skutek okolicznosci niezaleznych od Producenta.

Podstawg przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest zgtoszenie (pisemne lub e-mail/ fax) zawierajace:

¢ podanie nazwy towaru, numeru katalogowego, daty zakupu, nr WZ oraz przedstawienie dowodu zakupu,

* szczegotowy opis wady wyrobow i okolicznosci, w jakich wykryto wade wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad produktu. Nalezy réwniez zataczy¢ zdjecia
wadliwego produktu oraz otoczenia, w jakim jest sktadowane i zamontowane.

. Po uznaniu roszczen gwarancyjnych producent decyduje o sposobie ich realizacji.

Producent zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanego produktu.
Producent zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku, gdy Nabywca zalega z ptatnosciami za faktury przeterminowane dtuzej niz 14 dni.

Uwaga: Firma BAKS zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian danych technicznych i konstrukcyjnych zamieszczonych w katalogu, ktére uznane beda za niezbednie do polepszenia
wytrzymatosci i funkcjonalnosci wyrobu. Zadaniem katalogu jest przedstawienie podstawowych informacji technicznych o standardowych wyrobach produkowanych przez zaktad.
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